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Wprowadzenie

Zestaw narzedzi ACTI-VET dla edukatoréw ksztatcenia i szkolenia zawodowego oso6b z
niepetnosprawnoscig zawiera wytyczne dotyczgce metod szkoleniowych i podejscia do
realizacji, celéw dziatan szkoleniowych, typologii oséb uczacych sie i kryteriéw oceny,
ktdre nalezy przyjac.

Gtéwnym celem tego zestawu narzedzi jest wyposazenie edukatordow ksztatcenia i
szkolenia zawodowego w narzedzia edukacji poza formalnej w celu poprawy sposobu
nauczania. Pokazanie réznych rodzajow najlepszych praktyk krajowych, ktére mozna
zastosowac.

Ponadto, jesli chodzi o potrzeby grupy docelowej, zestaw ten przyczyni sie do rozwoju
umiejetnosci pedagogicznych i osobistych nauczycieli i treneréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego poprzez zapewnienie im interaktywnych, opartych na wspotpracy i
rozwigzywania probleméw dziatan, ktdre poprawig prowadzone przez nich szkolenia, a
takze umiejetnosci cyfrowe ich ucznidw i stazystow.

Zestaw ten opiera sie na ramach kompetencji oséb uczgcych sie w ramach ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, ktdre zostaty opracowane w ramach projektu ACTI-VET w celu
okreslenia odpowiednich kompetencji w zakresie szans osdb niepetnosprawnych na
zatrudnienie.

Te ramy kompetencji tgczg zestaw kompetencji (wiedza, umiejetnosci i zdolnosci
osobiste), ktérych dana osoba potrzebuje, aby osiggngé odpowiedni poziom
"mistrzostwa" w danym obszarze, tak aby zastosowaé¢ odpowiednie umiejetnosci, aby
0siggngac¢ udane wyniki.

Zestaw narzedzi obejmuje dziatania dla dziewieciu (9) obszaréw kompetencji:

Pracy zespotowej
Adaptacji

Inicjatywa

Inteligencja emocjonalna

@ ACTI-VET 4
Autonom |a Q ACcess To Inclusive C

Vocational and Educational
Training environments

Umiejetnosci komunikacyjne

Integracja i ’ Q

Integracja i inkluzja w miejscu pracy

W oo N WUk WDN R

Samoswiadomosc i pewnosé siebie
Obraz 1: ACTI-VET project logo
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Czego dotyczy i dla kogo jest ten podrecznik?

Niniejszy podrecznik dla treneréw ma na celu dostarczenie wskazéwek dla trenerdw,
aby pomdéc w dostosowaniu miejsc pracy do istniejgcych niepetnosprawnosci,
dostosowujgc prace do niezbednych kluczowych kompetencji, ktére zostaty
opracowane w materiatach szkoleniowych.

Dlatego nie jest to podrecznik szkoleniowy, poniewaz materiaty szkoleniowe sg juz
stworzone, ale ten dokument ma na celu nauczenie, jak zastosowac kazdg kompetencije
do osbb, aby zapewni¢ odpowiednig prace, w zaleznosci od ich niepetnosprawnosci,
poniewaz nie jest to to samo, co mieé niepetnosprawnos¢ sensoryczng (np. Brak
wzroku), niepetnosprawnos¢ intelektualng lub niepetnosprawnos¢ umystows.

Celem jest zidentyfikowanie technik adaptacyjnych, ktére nie zaniedbujg potrzeb
szkoleniowych o0sdb z niepetnosprawnoscig, ale uwzgledniajg réwniez korzysci, jakie
szkolenie to przyniesie trenerowi i stazyscie, a takze pozostatym pracownikom firmy.
Korzys¢ dla stazysty jest oczywista, aby wejsé na rynek pracy i mie¢ pozycje w firmie.
Korzysciag dla pracodawcy jest to, ze praca znajdzie idealnego kandydata.
Niepetnosprawnosc¢ nie jest zwykle brana pod uwage w przypadku pracy, ale musimy
starac sie dostrzec specyfike kazdej niepetnosprawnosci i stanowiska pracy, aby oba
pasowaty idealnie. Na przyktad osoba niestyszgca moze wykonywac zadania w bardzo
cichym lub bardzo hatasliwym otoczeniu, gdzie osoby styszgce mogg czué sie nieswojo;
innym przyktadem moze by¢ tatwosé, z jakg osoby z zespotem Downa mogg wykonywacé
powtarzalne zadania, ktdre inni mogg uzna¢ za zbyt monotonne. Jest to kwestia
spojrzenia na potrzeby pracownika i pracy, aby znalez¢ idealne dopasowanie.

Aby szkoli¢ osoby niepetnosprawne, szkolenie musi by¢ powigzane z celami pracy, tj.
Musisz spojrze¢ na wymagania pracy i to, czego osoba, ktéra zamierza to zrobi¢, nie wie,
jak to zrobié. Po przeanalizowaniu tego, czego dana osoba nie wie, jak to zrobi¢, musimy
wzig¢é pod uwage osobiste ograniczenia kazdej osoby, aby unikngc¢ frustracji i
niemoznosci osiggniecia celdw pracy.

Bardzo czestym btedem, ktéry czesto popetnia sie podczas proby nauczania wiedzy, jest
uogolnienie uczenia sie. Gdy w grupie jest osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng,
nie ma mozliwosci uogdlniania. W rzeczywistosci, im wieksza niepetnosprawnosé
intelektualna, tym mniej powinienes uogdlniac.

Typ ucznia bedzie sie rézni¢ w zaleznosci od niepetnosprawnosci kazdej osoby. Mozna

powiedzieé, ze istnieje 5 gtdwnych typow ucznidw: osoby z niepetnosprawnoscia
fizyczng, osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,
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osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i osoby z uposledzeniem umystowym. Ale w
kazdej grupie jest tyle mozliwosci, ile jest osdb niepetnosprawnych.

Jesli spotkamy ucznia, ktdry ma niepetnosprawnos¢ sensoryczng (problemy ze
wzrokiem, mobilnoscig, stuchem itp.), Mozemy uzy¢ materiatéow, aby zrekompensowac
te niepetnosprawnosé sensoryczng. Przyktadami sg obrazy lub opisy obrazéw lub alfabet
Braille'a. Wszystko to sg elementy, ktére pomagajg osobie ztagodzi¢ niepetnosprawnosé
sensoryczng i moc wykonywaé normalng prace.

Z drugiej strony, jeslimamy do czynienia z osobg, ktdra ma petng mobilnos¢, ale z drugiej
strony ma niepetnosprawnos¢ intelektualng, musimy rozpoczg¢ adaptacje poprzez
pewng liczbe polecen, ktdre ta osoba moze wykonaé. Aby to zrobi¢, mozemy uzyé
piktogramow lub znakéw, aby przypomnie¢ osobie o zadaniach do wykonania,
poprawiajgc w ten sposdb ich pojemno$é pamieci. Oprécz przeprowadzenia serii
niezbednych przypomnien, aby osoba nie zapomniata o krokach, ktére nalezy wykonaé,
skracajac okres rekonwalescencji, ktérego ta osoba potrzebowataby.

ACTI-VET
‘ o/ ACosss To Inclusive g

Obraz 2: ACTI-VET project banner

Wreszcie mozemy znalez¢ osoby, ktérych niepetnosprawnosc jest psychiatryczna, takie
jak osoby z zaburzeniami psychicznymi. W takich przypadkach nalezy wzigé pod uwage
poziom tolerancji na stres, ktdry dana osoba ma, a wychowawcy nalezy pomadc nauczyé
sie widzieé¢, czym jest ta granica i kiedy jest osiggana.

Nastepnie opracowany zostanie szereg dobrych praktyk i narzedzi, aby trenerzy mogli
zrozumied, jak dostosowaé miejsca pracy i szkolenia do ludzi zgodnie z ich rodzajem
niepetnosprawnosci. Wazne jest, aby pamietaé, ze jest to dokument ogdlny i ze w
praktyce konieczne jest rozwazenie stopnia niepetnosprawnosci i potrzeby powtarzania,
ze kazda osoba bedzie musiata nauczy¢ sie wymaganych umiejetnosci.
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NAJLEPSZE PRAKTYKI

Musimy przyjrzec sie metodom dostosowywania miejsc pracy i najlepszym praktykom
w planach dziatania przedsiebiorstw w celu adaptacji stanowiska pracy. Nie tylko cos
teoretycznego, ale moze to by¢ réwniez co$ bardziej praktycznego, jak platforma do
znajdowania i oferowania pracy dla oséb niepetnosprawnych, o ktérej rozmawialismy
na spotkaniu w Rzymie. Kazdy partner przedstawit 4 dobre praktyki, ktére opisujemy
ponizej.

BELGIA
Najlepsza praktyka 1 — DIVERSICOM

Misjg DiversiCom jest promowanie réznorodnosci w miejscu pracy i utatwianie
zatrudniania osob niepetnosprawnych w oparciu o ich umiejetnosci. Jego misja opiera
sie na trzech osiach:

Niepetnosprawnos¢ i zatrudnienie

Belgijski wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych nalezy do najnizszych w
Europie: 35 %, w poréwnaniu z 50 % w UE. Jednak w wielu przypadkach zdolnos¢ do
pracy oséb niepetnosprawnych jest udowodniona, a pracodawcy pracownikdéw
niepetnosprawnych sg zadowoleni.

[ ]
Q/

FIRMS SATISFIED WITH THEIR DISABLED EMPLOYEES

15%

BELGIAN CITIZENS WITH HANDICAP
[PHYSICAL, SENSORIAL, MENTAL)
IN A SUITABLE AGE FOR WORKING

35%
e 6 0 & o o
ﬂﬂﬂﬂwﬂ @l'?%;?} RATE OF EMPLOYMENT OF BELGIAN
CITIZENS WITH HANDICAP COMPARED TO
UNEMPLOYED DISABLES CAPABLE OF WORKING THE EU AVERAGE OF 50%

Wykres 1: Zatrudnienie
niepetnosprawnych Belgia
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Odpowiedzialnosc¢ spoteczna i réznorodnos¢ w biznesie

W firmie troska o potfgczenie zysku i odpowiedzialnosci spotecznej jest mierzona na
roznych poziomach: wykorzystanie zyskow, wybory ekologiczne, szacunek dla klientow
i interesariuszy, zarzgdzanie zasobami ludzkimi itp. Zréznicowanie profili i umiejetnosci
poprzez polityke rekrutacyjng otwartg na osoby niepetnosprawne jest odpowiedzialnym
srodkiem, ktorego wptyw bezposrednio wplywa na pracownika, firme i cate
spoteczenstwo.

TOBOOST THE EMPLOYMENT OF DISABLEDON 3

THE WORKER AND HIS ENTOURAGE ')
o RELATIONSHIPS, SOCIAL INTEGRATION [SOCIAL IMPACT) -\
« FINANCIALLY INDEPENDENT [ECONOMIC IMPACT\ D#
 PUBLIC UTILITY, PROFESSIONAL DEVELOPMENT {PSYCHOLOGICAL IMP -

@ THE FIRM

« SOCIAL RESPONSIBILITY AND DIVERSITY RSE IMPACT]
« SALARY COMPENSANTIONS [ECONOMIC IMPACT]
« DIVERSIFICATION OF FIGURES AND SKILLS (RESOURCE IMPACT)
o MODEL, TEAM SPIRIT AND ESTEEM (HUMAN IMPACT|
THE SOCIETY
« INTEGRATED AND RESPONSIBLE [SOCIAL IMPACT|
« DECREASE OF UNEMPLOYMENT AND SOCIAL COSTS [ECONOMIC IMPACT Q Q
o MENTAL AND BEHAVIOURAL DEVELOPMENT [SOCIO-CULTURAL IMPACT|

TO TALK ABOUT HAVE AN IMPACT TOO

« FIRM VISIBILITY [REPUTATION IMPACT] -
 EMPOWERMENT OF STAKEHOLDERS, REPORTING THE SUCCESS OF THE EXPERIENCE (CIViEIMPACT]
o DEVELOPMENT OF MATURITY ABOUT HANDICAPS (SOCIO-CULTURAL IMPACT|

« EXPLOITATION SERVICES OFFERED BY DISABLED WORKERS (ECONOMIC IMPACT| A

IMPACT STUDY DIVERSICOM 2015-2019, CLICK HERE TO READ THE IMPACT ASSESSMENT
"5 YEARS OF PROFESSIONAL INCLUSION™. REALIZED BY BAIN&COMPANY AND BNP PARIBAS FORTIS

Wykres 2: Zatrudnienie osob niepetnosprawnych

Komunikacja jako czynnik zmiany zachowan

Informowanie o czynnikach sukcesu i korzysciach ptynacych z réznorodnosci w pracy
zacheca innych do wiary w nig. Ma przyczyni¢ sie do ewolucji postaw wobec
niepetnosprawnosci, w firmie i poza nig. Ma to na celu wzmocnienie pozycji firmy i
niepetnosprawnego pracownika jako rzecznikéw ich wspdlnego sukcesu.
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SUPPORTING DISABLED
LOOKING FOR A JOB

« HIGHLIGHTING SKILLS

$2) S \ Q)&Q (_&z_)

ADVISING THE FIRM, WHICH WANTS
TO EMPLOY A DISABLED WORKER / CREATING RO REPORTING GOOD
o DEVELOPMENT PRACTICES TO BE

« BONUS USED BY OTHERS
 SENSIBILISATION

Wykres 3: Wsparcie dla 0sob niepetnosprawnych w Belgii

DiversiCom zostat stworzony w 2014 roku przez grupe przyjaciot zebranych przez jego
zatozyciela. Niektdrzy z nich sg niepetnosprawni; inni od ponad 20 lat angazujg sie w
projekty wspierajgce mtodych ludzi z niepetnosprawnoscisg.

Ich punktem wyjscia jest obserwacja: niepetnosprawnos¢ i zatrudnienie w Belgii nie
mieszajg sie zbyt dobrze. Podczas gdy niepetnosprawnos$¢ dotyka 15 % belgijskiej
populacji w wieku produkcyjnym, wskaznik zatrudnienia osdb niepetnosprawnych
wynosi zaledwie 35 %, w pordwnaniu ze srednig 50 % w Unii Europejskiej.

Przeszkody s3: brak wiedzy na temat niepetnosprawnosci generujgcy uprzedzenia i
zachowania dyskryminacyjne, system spofeczny, ktdry nie zacheca o0sdb
niepetnosprawnych do sprébowania swoich sit w pracy, dostepnosé, ktora pozostawia
wiele do zyczenia, polityka zatrudnienia i niepetnosprawnosci roztozona na rdéznych
poziomach kompetencji. Mentalnos¢ sie zmienia. A wptyw udanej integracji zawodowej
jest uznawany. Dla pracownika niepetnosprawnego praca jest... jak to jest dla wszystkich
innych, uznana uzytecznosc i rola spoteczno-ekonomiczna, zycie relacyjne i autonomia
finansowa. Dla firmy rekrutacja osoby niepetnosprawnej oznacza wiekszg réznorodnosg,
konkretne umiejetnosci rozwiniete poza niepetnosprawnoscia, potencjat przyktadnosci
i solidarnosci, nizszg niz przecietna absencje, potencjalne obnizenie kosztéw
wynagrodzen dzieki premiom pracowniczym. Dla firmy jest to bardziej inkluzyjne przy
jednoczesnym zmniejszeniu opfat socjalnych.

Zréodto: https://www.diversicom.be/
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Najlepsza praktyka 2 — SABX

Service d'Accompagnement de Bruxelles zostata zatozona 27 marca 1995 r. i rozpoczeta
dziatalno$¢ 1 listopada 1995 r. W momencie powstania SABx przejat dziatalnosé
dawnego Service d'Accompagnement, dziatajgcego od 1977 roku. Ustuga ta byta
uznawana i wspierana przez Wspdlnote Francuska od ponad 10 lat.

SABx od samego poczgtku miat trzy wazne aktywa:

- Metodologia akompaniamentu uznana we Wspdlnocie Francuskiej i w kilku
innych panstwach Unii Europejskiej

- Sie¢ kontaktow w ramach lokalnej i regionalnej tkanki spoteczno-gospodarczej,
ktdra jest dobrze ugruntowana i bardzo zréznicowana

- Personel, ktory zostat juz przeszkolony w zakresie metodyki towarzyszenia i ktéry
praktykuje jg od ponad 10 lat, dla niektérych

Brussels Accompaniment Service ma kilkunastu pracownikow z réznych srodowisk, ale
wszyscy przeszkoleni w najnowoczesniejszej metodologii uznanej na arenie
miedzynarodowej: system Carat Accompaniment.

Multi dyscyplinarny zespo6t wita uzytkownikéw, poswiecajac czas na:

- Stworzenie klimatu zaufania

- Zrozumienia projektu, ambicji i zgdanej pomoc

- Pomoc w wyznaczaniu jasnych i realistycznych celow

- Praca nad budowg spersonalizowanego programu

- Wyznaczanie celéw operacyjnych

- W kazdej chwili, podczas pracy coachingowej, caty zespdt mobilizuje WSZYSTKIE
swoje zasoby i mozliwosci, aby stopniowo zmierza¢ w kierunku osiggniecia
wyznaczonych celdw.
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Wykres 4: system Carat Accompaniment

W kazdej chwili trenerzy sg tam, aby pomédc w:
- Wyjasni¢ motywacje i umiejetnosci
- Podejmowanie doswiadczen w terenie, staze itp.
- Dostosowanie programu, aby osiggng¢ sukces
- Sprawdzanie postepu czy jest prawdziwy, wystarczajgcy i solidny
- Wszystko to na podstawie czestych ocen.

Po osiggnieciu celu zespot pozostaje do dyspozyciji:

- Jak tylko pojawi sie problem.
- Jesli osiggniecia sg zagrozone.
- Prébowac osiggnac nowe cele, poczyni¢ nowe postepy.
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- Uzytkownik zachowuje kontrole nad swoim projektem. Mogg go przerwaé w
dowolnym momencie.

Cel

Celem Service d'Accompagnement de Bruxelles jest autonomia i udziat osdb
niepetnosprawnych w spoteczenstwie, jego mechanizmach i sieciach we wszystkich
dziedzinach zycia jednostek w spoteczenstwie, w tym

- zatrudnienie

- budownictwo mieszkaniowe

- wypoczynek

- kultura

- zdrowie fizyczne i psychiczne,

- relacje i komunikacja,

- zarzgdzanie administracyjne i finansowe,
- obywatelstwo

Celem SABx jest umozliwienie kazdemu z jego uzytkownikdéw osiggniecia optymalnego
uczestnictwa w spoteczenstwie i / lub utrzymania swoich umiejetnosci.

Kierowanie do odbiorcow publicznych

SABx jest skierowany do mtodych ludzi i dorostych niepetnosprawnych (psychicznie i
fizycznie), ktorzy chcg poprawi¢ lub zachowaé swojg osobistg autonomie. Service
d'Accompagnement de Bruxelles towarzyszy ludziom bez wzgledu na pteé, rase, warunki
spoteczne, poglady polityczne, filozoficzne lub religijne. Szanuje osobe, jej wartosci i
wybory. Jest zwigzany tajemnicg zawodowg. Oferujemy wsparcie INDYWIDUALNE i
Szyte na miare do czasu trwatego osiggniecia celu realizowanego przez osobe
niepetnosprawna.

SABx dziata w otwartym Srodowisku lub, jesli to konieczne, w instytucji. Wykorzystuje
tak czesto, jak to mozliwe, obwody wsparcia i interwencji przeznaczone dla oséb
petnosprawnych.
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Najlepsza praktyka 3 — NOS PILIFS

Misjg nos pilifs Farm jest zapewnienie uzytecznych, optacalnych i satysfakcjonujgcych
miejsc pracy dla 145 pracownikéw z niepetnosprawnoscia i dla okoto czterdziestu
pracownikéw, ktdrzy nadzorujg tych nadzwyczajnych pracownikdéw.

Misja ta jest wspierana przez silne wartosci, ktére majg zastosowanie do wszystkich
sektoréw dziatalnosci Gospodarstwa; wartosci te sg jego kregostupem.

Firma pozwala blisko 145 osobom niepetnosprawnym na utrzymanie sie z pracy i petng
integracje z zyciem firmy. Zobowigzuje sie do zapewnienia im satysfakcjonujgcych miejsc
pracy, ktére odpowiadajg ich cyklom zycia oraz rozwojowi zawodowemu i osobistemu.
Dzieki wielu dziataniom i firmom jej pracownicy mogg rozwijac relacje spoteczne, ktdre
sg dla nich tak samo wzbogacajgce, jak dla tych, ktérzy stykaja sie z ich wyjatkowoscia.
Dla swoich pracownikéw posiadanie pracy, nawigzywanie wiezi spotecznych, aktywne
uczestnictwo, ale we wtasnym tempie, w zyciu i rozwoju firmy jest czynnikiem
emancypacji i autonomii. Zalezy jej na zapewnieniu, aby wszystkie jej dziatania byty
zgodne ze zrownowazonym rozwojem. Umiescita gospodarke o obiegu zamknietym w
centrum swoich praktyk, a poszanowanie srodowiska jest czescig naszego DNA. Firma
taczy stowa adaptacja i innowacja, lokalne korzenie i globalna wizja, ekologia i
gospodarka, produkty ekologiczne i etyczna praca.

W Nos Pilifs Farm znajdujg sie sklepy:

- Centrum ogrodnicze: sprzedaje rosliny, kwiaty
i narzedzia ogrodnicze

- Sklep spozywczy: mozina robi¢ zakupy i
kupowac swieze ekologiczne pieczywo

- Restauracja o nazwie Estaminet, w ktoérej
mozna zje$¢ codziennie
Zdjecie 3: strona internetowa Nos Pilifs Farm

W Gospodarstwie znajduje sie wiele ustug:

- Firma zajmujgca sie utrzymaniem ogrodow:
ogrodnicy pracujg w ogrodach klientow

- Ekologiczny warsztat, w  ktdorym  powstajg
herbatniki

- Warsztat stolarski, w ktdrym wykonujg przedmioty
ze starego drewna

- Szkétka, w ktérej uprawiane sg rosliny

- Kursy dla dzieci w czasie wakacji szkolnych
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- Warsztaty, aby nauczyc¢ sie pracowac

- Warsztaty, aby nauczyc¢ sie ogrodnictwa.
- Wizyty w parku

- Organizacja stron

Zrédto: www.fermenospilifs.be

Najlepsza praktyka 4 — SISAHM

Projekt wsparcia ksztatcenia zawodowego rozpoczat sie w 2012 r. Jest on dotowany
przez Europejski Fundusz Spoteczny i jest realizowany we wspotpracy ze Stuzbg Phare,
Formacjg Bruxelles i konsultacjami spotecznymi Actiris. Projekt ten oferuje konkretne i
spersonalizowane wsparcie dla 0sdb niepetnosprawnych przed, w trakcie i po szkoleniu
zawodowym w Regionie Stotecznym Brukseli.

Warunki wjazdu:

- Miec ukoniczone 18 lat,

- Mieszka¢ w regionie Brukseli,

- By¢ dopuszczonym do stuzby Phare,

- Byc¢ zarejestrowanym w Actiris. SISAAM

Obraz 5: logo Sisahm

Wsparcie udzielane jest w 3 etapach:

- Pogtebiona refleksja nad projektem zawodowym stazysty: ocena i orientacja,

- Zindywidualizowane wsparcie podczas szkolenia: przygotowanie do testow
wstepnych, frekwencja na kursie, powtorka przedmiotéw, Swiadomosc trenerow

- Po szkoleniu: wsparcie w znalezieniu stazu lub pracy.

Oferowane sg rowniez warsztaty w matych grupach, aby wspiera¢ ludzi w ich szkoleniach
i poszukiwaniu pracy. Warsztaty te koncentrujg sie na réznych tematach, takich jak:

- Znajomos$¢ Swiata pracy

- Wybodr zawodu i szkolenia

- Porady jak znalezé prace (napisanie CV, listu motywacyjnego, przygotowanie do
rozmowy kwalifikacyjnej)
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- Prezentacja réznych szkolen prowadzgcych do uzyskania kwalifikacji (animacja,
asystent opieki nad dzieémi, praca w magazynie.

Zrédto: https://sisahm.one

BULGARIA

Rozwaj stosunkdw spotecznych zwigzanych z gospodarkg spoteczng i solidarng, rodzaje
podmiotéw i Srodki ich promocji, a takze warunki dziatalnosci przedsiebiorstw
spotecznych w Butgarii reguluje ustawa o przedsiebiorstwach gospodarki spotecznej i
solidarnej. Ustawa ma na celu promowanie rozwoju gospodarki spoteczne;j i solidarne;j
jako sektora gospodarki ze specjalnymi zasadami skierowanymi do o0sdb
niepetnosprawnych w celu:

- poprawa dostepu do zatrudnienia i szkolen w celu nabycia lub podniesienia
kwalifikacji zawodowych w celu podniesienia poziomu zycia.
- stworzenie warunkéw sprzyjajgcych wigczeniu spotecznemu i niezaleznemu
zyciu.
Polityka panstwa w zakresie przedsiebiorczosci spotecznej jest realizowana za
posrednictwem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Na stronie internetowej
Ministerstwa utworzono osobne menu "Gospodarka spoteczna" z sekcjami -
"Dokumenty normatywne", "Eurointegracja", "Rejestr przedsiebiorstw spotecznych".
Oto cztery przyktady przedsiebiorstw spotecznych w Butgarii:

Najlepsza praktyka 1 — WARSZTAT MARZEN

Przedsiebiorstwo Spoteczne "Warsztat Marzen" zostato zatozone przez Gmine Wielkie
Tyrnowo w celu zapewnienia mozliwosci zatrudnienia chronionego dla o0sdéb
opuszczajgcych specjalistyczne instytucje, a takze zatrudnienia dla oséb trwale
niepetnosprawnych na terenie gminy. Jest to innowacyjna forma ustug spotecznych
majaca na celu zbudowanie srodowiska wspierajgcego integracje spoteczng, aktywnie
dziatajgcego przez 10 lat. Zatrudnia:

- o0soby z uposledzeniem umystowym opuszczajgce specjalistyczne instytucje.
- osoby zakwaterowane w mieszkaniach chronionych.

- osoby trwale niepetnosprawne.

- 0soby niepetnosprawne z domu opieki.
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Struktura przedsiebiorstwa spotecznego obejmuje cztery zaktady pracy chronione;j:

- do produkcji pamigtek ceramicznych.

- na pamiatki ze skory.

- do dzianin i tekstyliow.

- na pamigtkowe panele i pocztéwki, za pomocg tzw. grafik nici, drukowanych
koszulek itp.

Firma zapewnia dodatkowe mozliwosci edukacyjne i szkolenia zawodowe dla osdb
niepetnosprawnych; tworzy programy zatrudnienia ze specjalnymi zasadami dla oséb z
niepetnosprawnoscia umystowg; zapewnienie dostepnego dla wszystkich miejsc pracy,
w tym 0sob z powaznymi niepetnosprawnosciami. Zatrudnienie wspomagane w tym
przypadku obejmuje ustugi, ktdre majg na celu dostosowanie oséb niepetnosprawnych
do statego zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Ustugi te oferujg réine rodzaje
wsparcia, takie jak posrednictwo pracy i coaching, dostarczanie pomocy pomagajgcych
osobom w wykonywaniu ich zadan, specjalistyczne szkolenia do wykonywania pracy i
indywidualne wsparcie.

Wptyw spoteczny przedsiebiorstwa "Warsztat Marzen" znajduje odzwierciedlenie w
tworzeniu chronionych miejsc pracy dla oséb niepetnosprawnych, ktére nigdy nie
pracowaty, a takze w zapewnieniu funduszy na dodatkowe programy terapii zajeciowej
w mieszkaniach chronionych w gminie Veliko Tarnovo. Innym waznym rezultatem jest
stworzenie warunkéw do rozwoju nowych umiejetnosci zawodowych i nawykow pracy
dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig intelektualng, z ktorych wiekszosé to uzytkownicy ustug
socjalnych w wyspecjalizowanych instytucjach lub osoby z mieszkann chronionych w
gminie. Wszyscy zostali przeszkoleni w nastepujgcych modutach: Sztuka uzytkowa,
Ceramika, Pamiatki i Wyroby skdrzane, Dziewiarstwo i Tekstylia. Oprocz kursdw czysto
- ) zawodowych osoby z

uposledzeniem
umystowym  uczestniczg
rowniez w szkoleniach
zwiekszajgcych motywacje
do pracy chronionej oraz
szkoleniach  z  zakresu
bezpiecznych  warunkéw

pracy.
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Najlepsza praktyka 2 — RAINA KNYAGINYA - P" LTD - MIASTO PANAGYURISHTE

Przedsiebiorstwo spoteczne zapewnia zatrudnienie osobom o réznym stopniu obnizonej
zdolnosci do pracy. W celu szybkiego i udanego dostosowania sie do procesu
zatrudnienia firma praktykuje mentoring ze strony starszych pracownikéw, a takze
wszelkie formy wsparcia fizycznego i emocjonalno-psychologicznego dla oséb
niepetnosprawnych, a takze inwestuje w:

- jego kapitat ludzki, w zakresie rozwoju personelu i ustawicznego szkolenia
zawodowego, ze szczegdélnym uwzglednieniem pracownikdw o ograniczonej
zdolnosci do pracy.

- zwiekszenie produktywnosci poprzez automatyzacje produkcji, co wymaga
utrzymania kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow, czyli uczenia sie przez cate
zycie.

Dziatania rozwijane przez Raina Knyaginya - P Ltd. sg w czterech obszarach:

- Produkcja tworzyw sztucznych, w tym produkcja wyrobdéw z tworzyw sztucznych
metody odlewania materiatow termoplastycznych w postaci zimnej
/opakowania kosmetyczne, plastikowe wieszaki na ubrania, uchwyty do reklamy
i pakowanie toreb/. Od 2005 roku firma posiada certyfikat systemu jakosci
1SO9001-2000.

- Produkcja krawiecka do produkcji specjalnej odziezy roboczej, strojow
narciarskich, odziezy mysliwskiej itp.

- Produkcja opakowan kartonowych.

- Produkcja wyttaczanych emblematow i znakéw na tkaninie i PVC.

Najlepsza praktyka 3 — DZIAtALNOSC GOSPODARCZA KOMBINAT METALI NIEZELAZNYCH
/NFM/"

Zatozona w czerwcu 2003 roku jako spdtka zalezna prywatnej spotki o tej samej nazwie.
Gtéwnym celem jest stworzenie i rozwdj wyspecjalizowanego przedsiebiorstwa w celu
zapewnienia mozliwosci zatrudnienia osobom zatrudnionym w KCM, a takze mozliwosci
zatrudnienia dla oséb trwale niepetnosprawnych na terenie Gminy Ptowdiw, Gminy
Asenovgrad i Gminy Kuklen, jako innowacyjnej formy wyspecjalizowanego
przedsiebiorstwa w celu stworzenia modelu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu za
aktywng integracje spoteczng, przez:
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- Postrzeganie osdb niepetnosprawnych w firmie jako aktywnego ekonomicznie
zasobu ludzkiego z problemami zdrowotnymi.

- Poszukiwanie mozliwosci aktywnego wigczenia oséb niepetnosprawnych w
dziatania firmy poprzez dostosowanie dziatan, procesdéw i miejsc pracy. -
Osigganie wyzszej produktywnosci indywidualnej, odpowiednio rentownosci i
konkurencyjnosci firmy oraz realizacja jej zrOwnowazonego rozwoju.

Najlepsza praktyka 4 — PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNALNE "PROLET" LTD., MIASTO
PIRDOP

Przedsiebiorstwo Komunalne "Prolet" Ltd., miasto Pirdop - partnerstwo publiczno-
prywatne miedzy gming a korporacja w celu wspierania zachowania i rozwoju
zatrudnienia dla oséb niepetnosprawnych.

Przedsiebiorstwo komunalne zapewnia zatrudnienie dla ponad 30 osdéb o trwale
obnizonej zdolnosci do pracy i jest jedynym spotecznie zorientowanym autonomicznym
przedsiebiorstwem w regionie géry Sredna Goéra. Ambicjg firmy jest rozszerzenie
produkcji i osiggniecie petnego cyklu produkcyjnego w celu zwiekszenia
konkurencyjnosci Prolet Ltd, utrzymania zatrudnienia i stworzenia nowych miejsc pracy
dla o0sob z niepetnosprawnoscia. Przedsiebiorstwo komunalne Prolet Sp. z o.o.
specjalizuje sie w produkgji:

- opakowania papierowe - koperty i pudetka wielokolorowe w rdznych
rozmiarach.

- jednorazowe kubki kartonowe.

- wyroby betonowe do wykfadzin zewnetrznych i wewnetrznych.
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Najlepsza praktyka 1 — Diversitalavoro

W 2008 roku Fondazione Adecco per le pari opportunita stworzyto "Diversitalavoro",
forum kariery, ktére dopasowuje podaz i popyt na prace miedzy osobami
niepetnosprawnymi a firmami. Diversitalavoro ma na celu utatwienie dostepu do rynku
pracy nie tylko osobom niepetnosprawnym, ale jest réwniez zorientowany na inne osoby
uwazane za "inne" lub dyskryminowane, takie jak osoby transptciowe, osoby LGBTQ i
osoby nalezgce do kategorii chronionych (wtoska ustawa 68/99).

Z najnowszych danych wynika, ze rok 2015 byt najlepszy pod wzgledem liczby
zatrudnionych: 80 pozyskanych miejsc pracy, co stanowi 9 proc. o0soéb, ktére
uczestniczyty w stuzbie (w poprzednich latach byto to od 5 do 7 proc.). Sg to w wiekszosci
umowy na czas okreslony. W latach 2007-2015 ponad 1 400 osdb zostato wybranych na
spotkaniach szkoleniowych i spotkaniach z firmami na Forach Kariery; 600 uczestnikow
indywidualnych spotkan szkoleniowych dla beneficjentéw; oraz 3000 rozmow
kwalifikacyjnych miedzy wstepnie wybranymi kandydatami a firmami. Jakie kwalifikacje
edukacyjne posiadajg beneficjenci? 64 proc. absolwentdw, 14 proc. to studenci lub
studenci, a 22 proc. z tytutami magistra. Dominujgcym obszarem studiow jest ekonomia
(43%), dla 15% inzynierii i 9% bardziej ogdlnie obszar techniczno-naukowy. Pozostate
obszary dla 33%. W latach 2007-2015 w stuzbie uczestniczyto wiecej mezczyzn (56%) niz
kobiet (42%) : 82% stanowili Wtosi, 94% zapisano do kategorii chronionych, 18%
stanowili obcokrajowcy, z czego 82% pochodzito z Europy Wschodniej, a 18% z Ameryki
Potudniowej i Afryki; 2% stanowity osoby transptciowe.

Fondazione Adecco per le Pari Opportunita, Fondazione Sodalitas e INTERACTION
uruchomit platforme o nazwie Inclusive Mindset. Jest to projekt, ktdry dziata na rzecz
tworzenia konkretnych dziatan, rozpowszechniania sposobéw myslenia i najlepszych
praktyk, ktdre sprawiajg, ze rynek pracy jest bardziej inkluzyjny, otwarty na umiejetnosci
i talenty. Szczegdlnie dla oséb pokrzywdzonych przez stygmatyzacje i uprzedzenia lub
ograniczonych przez niezdolno$¢ do wyrazenia swojego potencjatu. Inclusive Mindset
promuje nastepujace dziatania:

- Inclusive Job Day, bezposrednie spotkanie miedzy firmami i kandydatami,
koncentrujgce sie na umiejetnosciach, predyspozycjach i talentach.

- platforma cyfrowa i spotecznosciowa aktywna 365 dni w roku, w celu orientacji,
zarzgdzania aplikacjami do pracy w firmie oraz testowania swoich umiejetnosci i
wiedzy na temat rynku pracy.

- Inclusive Mindset Academy, stuzgca do dzielenia sie szkoleniami w zakresie
réoznorodnosci i integracji, doswiadczeniami i najlepszymi praktykami, spadta do
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konkretnych Sciezek dla beneficientow projektéw, menedzerow firm i
interesariuszy z instytucji i trzeciego sektora.

- coroczne nagrody Inclusive Mindset Awards dedykowane organizacjom, ktore
wyrodzniajg sie zdolnosciag do materializowania pozytywnych dziatan na rzecz
roznorodnosci i integracji, ktore tgczg wptyw spoteczny, poprawiajg warunki
zatrudnienia i zatrudnienia, a takze tworzg sciezki rozwoju gospodarczego.

Inclusive Mindset dziata na rzecz tworzenia
mozliwosci dopasowania talentow i wspierania

YEARS OF sposobu myslenia zdolnego do przyjecia zmian
DIVERSITY spotecznych, kulturowych i demograficznych:
&INCLUSION

niezbednego siedliska innowacji spotecznych i
destrukcyjnego  podejscia do  wyzwan
zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem.

Obraz 8: Logo Fundacji Adecco

Fondazione Adecco per le pari opportunita od 2001 roku pracuje nad procesem
integracji osdb niepetnosprawnych i kategorii defaworyzowanych. Wzmacnia zwigzek
miedzy wtgczeniem spotecznym a mozliwosciami pracy tgczagcymi osoby znajdujgce sie
w niekorzystnej sytuacji i przedsiebiorstwa.

Realizuje szereg projektéw we wspotpracy z firmami, gminami i organizacjami non-profit
w celu:

- Podnoszenie kompetencji oséb niepetnosprawnych

- Promowanie dostepu osdb niepetnosprawnych do rynku pracy

- Edukowac firmy na temat kultury integracji oséb niepetnosprawnych

Fondazione Adecco wspodtpracuje z wtoskimi oddziatami nalezgcymi do firm krajowych i
miedzynarodowych, takich jak Ernst & Young (EY), Ikea, Boston Consulting Group (BCG),
BNP PARIBAS LEASING SOLUTIONS, Vodafone itp.

Najlepsze praktyki 2 — Stanowiska pracy

Progetto Itaca i Fondazione Italiana Accenture rozpoczety w 2012 r. projekt majgcy na
celu zwalczanie stygmatyzacji i wykluczenia spotecznego o0sdb z uposledzeniem
umystowym poprzez oferowanie konkretnych mozliwosci zawodowych, ktére sg
pierwszym krokiem w kierunku reintegracji ze spoteczenstwem i Swiatem pracy oraz
odzyskania prawa do aktywnego obywatelstwa. Celem STACJI PRACY jest integracja
0sOb z uposledzeniem umystowym w miejscu pracy. Stacje JOB przeksztatcajg
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niepetnosprawnos¢ w zdolnos$é, opierajgc sie na zasadzie, ze wszyscy mamy potencjat,
aby zosta¢ wydobytym.

Model JOB Stations utatwia zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig
intelektualng, tzw. JOB Stationers.

JOB Stationer pracuje w wspomaganych inteligentnych centrach pracy, job stations, i
jest zawsze wspierany przez Tutora, profesjonaliste specjalizujgcego sie w zarzgdzaniu
niepetnosprawnoscig, ktérego zadaniem jest dialog z firmg i zapewnienie jakosci
wykonywanej pracy.

Osobg referencyjng po stronie firmy jest Superwisor, ktéry koordynuje i zarzadza pracg
JOB Stationera, powierzajgc mu dziatania, ktére mozna zaplanowaé, mozina je
przesledzi¢ wstecz do jasnych procedur oraz miec regularne i powtarzajgce sie terminy.

Na poczatku JOB Stationer pracuje w bezpiecznym srodowisku JOB Station, a nastepnie,
stopniowo i zgodnie ze swoimi zadaniami, moze rozpoczg¢ prace bezposrednio w firmie.

Posta¢ Tutora jest jedng z gtéwnych mocnych stron modelu JOB Stations: wspiera JOB
Stationerizapewnia jakos¢ wykonywanej pracy poprzez ciggte monitorowanie, wsparcie
i mediacje z firma. Liczba ta stanowi wartos¢ dodang i klucz do sukcesu projektu.

Tutor to osoba, ktéra specjalizuje sie w zarzgdzaniu niepetnosprawnoscig i ponownym
zatrudnieniu i towarzyszy JOB Stationer podczas jego podrdzy powrotnej do Swiata

pracy.

Liczba ta jest punktem odniesienia zarowno dla JOB Stationer, jak i Supervisora firmy,
poniewaz utatwia on relacje miedzy tymi dwiema stronami, a takze zajmuje sie
wszystkimi ustugami, ktére podgzajg za osobg z klinicznego punktu widzenia.

JOB Stationer jest wybierany poprzez wstepng rozmowe z Tutorem , a nastepnie
ostatecznie proponowany jako kandydat do firm. Zazwyczaj zaczyna od umowy o staz, a
nastepnie przechodzi umownie do statego statusu.

N -
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Zdjecie 9: Zrédto obrazu JOB stationer: strona internetowa

Poczatkowo wykonuje swojg prace w STACII PRACY, a nastepnie jest stopniowo
umieszczany w firmie. Na obu etapach jest wspierany przez Tutora i szkolony przez
Supervisora firmy.

Centra wspomaganej inteligentnej pracy znajdujg sie w: Mediolanie (3 centra), Monza,
Turynie, Pawii, Parmie, Bolonii i Rzymie.

Zrédto: https://iobstations.it/

Najlepsze praktyki 3 — PFI

CAPODARCO FORMAZIONE Impresa Sociale srl promowat serie szkoleri o nazwie "PFI" -
Percorsi Formativi Individualizzati. PFI - Zindywidualizowane Sciezki Szkoleniowe - s3
skierowane do mtodych oséb niepetnosprawnych, ktére ukoriczyty obowigzkowg szkote
lub ukonczyty szkote Srednig. Ustuga jest bezptatna, finansowana corocznie przez region
Lacjum, przy wsparciu EFS i zarzgdzana przez stolice metropolii Rzymu, i jest skierowana
do kazdego ucznia umieszczonego na kursie, oferujgc posrednie wsparcie réwniez dla
jednostki rodzinnej poprzez wywiady, doradztwo, poradnictwo, informacje.

Ogélnym celem kursow jest profesjonalizacja ucznia. Kazdy uczen korzysta ze
zindywidualizowanego kursu szkoleniowego, ktory charakteryzuje sie elastycznoscia,
silng integracjg z agentami w okolicy (szkoty, firmy publiczne i prywatne, stuzby
zatrudnienia, terytorialne ustugi spoteczne), ciggtlym monitorowaniem, weryfikacjg i
przeprojektowaniem w itinere zindywidualizowanych kursdw szkoleniowych.

Kursy trwajg 900 godzin rocznie i sktadajg sie z wyktadow i stazy po nastepujgcych
fazach:

- Faza 1: recepcja, znajomosé, wstepna orientacja na zawody.

- Faza 2: nabycie podstawowych umiejetnosci ogdlnych, zawodowych i
komunikacyjnych, ktére mozna przenie$¢ do réznych zadan i kontekstow (klasa).

- Faza 3: nabycie i pogtebienie okreslonych umiejetnosci zawodowych (staz).

- 4. etap: konsolidacja kompetencji i umiejetnosci zawodowych, swiadome
potwierdzenie i walidacja samowiedzy i know-how (restytucja), certyfikacja i
towarzyszenie wyjsciu.

W szczegdlnosci w filozofii Capodarco Formazione dziatalnos¢ szkoleniowa jako catos¢
przyjmuje centralng i autonomiczng role w budowaniu Sciezki wzrostu oraz rozwoju
osobistego i zawodowego, przygotowujgc sie do ewentualnego zatrudnienia w
przypadkach, gdy uwaza sie za stosowne jej zapewnienie. Potrzeby i cechy niektérych
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0sOb w rzeczywistosci nie zawsze sprawiajg, ze znalezienie pracy jest szansg, ale wrecz
przeciwnie, niepotrzebnym czynnikiem ryzyka.

Dziatania szkoleniowe odbywajg sie w klasie, w firmie i na warsztatach dla tych
stazystow, ktérzy nie mogg skorzysta¢ z stazu, zgodnie z harmonogramem
zaplanowanym w poczatkowym projekcie i ktéry mozna dostosowac do potrzeb danej
osoby.

Nacisk ktadziony jest na potrzeby wszystkich osdéb, ktére uzyskujg dostep do ich ustug,
probujac da¢ im mozliwos¢ doswiadczenia, w ktdrym mogg czuc sie widziani i rozumiani
w swoich specyficznych cechach jako wyjatkowi i niepowtarzalni ludzie, a zachowanie
trenera jest naznaczone dziataniami zachety i wsparcia w obliczu doswiadczanych
trudnosci.

Istotne jest stworzenie sieci relacyjnej wsrdd uczgcych sie i sprzyjajacych warunkéw do
budowania pokojowych relacji. To, co jest z wyczuciem stosowane przez kazdego
indywidualnego trenera, to nieosgdzajgca, otwarta i akceptujgca postawa majgca na
celu wspieranie realizacji prawdziwych relacji. Nacisk kfadziony jest na promowanie
uczestnictwa i dzielenia sie poprzez docenianie i szanowanie roznic i konfrontacji zawsze
ze szczegblnym uwzglednieniem potrzeb emocjonalnych kazdej osoby.

W celu promowania integracji zagwarantowane sg rowniez dziatania ukierunkowane na
budowanie sieci terytorialnych w celu usuniecia wszelkich przeszkéd w rzeczywistej
konkretyzacji tego procesu integracji, ktory okazuje sie niezbedny dla dobrobytu
kazdego z nas. Budujemy relacje ze szkotami, parafiami, rodzing i wszystkimi tymi
postaciami, ktére z réznych powoddéw zmieniajg sie w zyciu uczniow.

Podsumowujac, zindywidualizowana $ciezka treningowa, ktéra umieszcza relacje w
centrum, ma nastepujaca strukture:

- Identyfikacja potrzeb.
- Indywidualizacja sciezki.
- Indywidualizacja zindywidualizowanego planu treningowego.

W odniesieniu do praktyk szkoleniowych szczegdlng uwage zwraca sie na nastepujace
aspekty:

- Ciggte korepetycje w celu wykrycia wszelkich problemoéw i ciggte zachecanie do
pokonywania trudnosci (trener / nauczyciel Capodarco Formazione).

- Ciagta relacja z nauczycielem firmy w celu zbudowania wspétpracy, ktéra moze
zapewni¢ wsparcie mtodego stazysty i realizacje doswiadczenia edukacyjnego
oraz rozwdj osobisty i zawodowy.
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- Wspierajgca praca z mentorem biznesowym w odniesieniu do jego / jej potrzeb
i potrzeb ucznia.

- Nieustanna dbatos¢ o budowanie dobrych relacji z rodzinami opiera sie na
cechach sojuszu i wspotpracy w celu przezwyciezenia wszelkich lekéw
zwigzanych z rozwojem wiekszej i stopniowej autonomii syna/corki.

Krotko mowigc, mozna podsumowad, ze celem dziatalnosci stazowej jest nabycie
umiejetnosci techniczno-zawodowych i umiejetnosci przekrojowych, w stosunku do
wymiaru relacji i radzenia sobie z problemami.

Celem stazu jest promocja wiedzy o Swiecie pracy (organizacja, zasady, poziomy
odpowiedzialnosci, niezbedne umiejetnosci) oraz nabycie umiejetnosci technicznych i
zawodowych specyficznych dla wybranego profilu.

Dziatalnosc¢ szkoleniowa stazu sktada sie z trzech dziatan:

Dziatanie 1 — Znajdowanie firm

Znalezienie firm jest weztowym i strategicznym punktem sukcesu interwencji.
Schematycznie odbywa sie to poprzez:

- Wysyfanie materiatow informacyjnych, listownie lub e-mailem, do
zidentyfikowanych firm.

- Kontakt telefoniczny: identyfikacja osoby kontaktowej firmy, weryfikacja
zainteresowania udziatem w projekcie, okreslenie spotkania.

- Spotkanie z osobg kontaktowg firmy: prezentacja projektu, Umowa
Firma/Biznes.

- Analiza firmy pod katem: struktury i organizacji funkcjonalnej firmy; dane o
osobach niepetnosprawnych juz zatrudnionych (liczba, rodzaj, zadania, kwestie
krytyczne), organizacja cyklu produkcyjnego; analiza oferowanych stanowisk
pracy i wymaganych umiejetnosci zawodowych.

Po tych spotkaniach przeprowadza sie dopasowanie i przygotowanie projektu szkolenia
stazowego z harmonogramem, celami (umiejetnosciami do zdobycia na poziomie pracy
i relacji), polisami ubezpieczeniowymi itp.

Dziatanie 2 - Inicjowanie i zarzadzanie doswiadczeniem

Trener / tutor Capodarco Formazione towarzyszy uczestnikowi w fazie socjalizacji i
adaptacji do $rodowiska, stopniowego nabywania umiejetnosci oraz integracji z

kolegami i grupa robocza. Trener / tutor dziata jako posrednik miedzy osobg
umieszczong a firmg, zapewnia odpowiedni obieg informacji miedzy zaangazowanymi
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stronami, wspiera osobe i promuje jej spoteczne i relacyjne wtgczenie poprzez
zaangazowanie grupy roboczej, zapobiega problemom i niezwtocznie interweniuje w
przypadku jawnych trudnosci, sugerujgc dziatania naprawcze, wspotpracuje z
opiekunem firmy.

Dziatanie 3 — Monitorowanie i ocena

Monitorowanie i ocena sg przeprowadzane poprzez bezposrednig obserwacje stazysty,
wywiady z kolegami z pracy i opiekunem firmy oraz stosowanie specjalnie
ustrukturyzowanych formularzy odnotowujgcych ilosciowy i jakoSciowy poziom
umiejetnosci zawodowych osiggnietych i / lub ktére majg zostaé zwiekszone,
umiejetnosci przekrojowe zwigzane ze srodowiskiem pracy i relacjami oraz poziom
integracji i zadowolenia osoby i firmy.

Formularze sg opracowywane wspélnie z mentorem firmy i omawiane ze stazystg i majg
na celu dokonanie obiektywnie mierzalnych ocen zdolnych do zapewnienia
obiektywnych  kryteriow zaréwno do okreslenia pozytywnego charakteru
doswiadczenia, jak i do podjecia dziatan naprawczych i uzupetniajgcych w celu poprawy
wynikéw danej osoby. Oceny majg na celu weryfikacje skutecznej realizacji celéw
okreslonych w poczatkowym projekcie stazowym.

Najlepsza praktyka 4 — TutorialMe — Zarzadzanie niepetnosprawnoscig

TutorialMe - Managing Disability to platforma internetowa zaprojektowana w celu
utatwienia dopasowania podazy i popytu na prace i stworzona w 2020 roku przez
Fondazione Allianz UMANA MENTE we wspotpracy z Coordinamento degli Atenei
Lombardi per la Disabilita (C.A.L.D.). Jest to dostepne i catkowicie bezptatne narzedzie,
ktore jest wynikiem badan przeprowadzonych w 2017 roku przez Fundacje Allianz
UMANA MENTE, Fundacje Sodalitasi C.A.L.D., ktore wykazaty, ze 4 na 250 badanych firm
korzysta z "tradycyjnych" narzedzi do rekrutacji pracownikdw niepetnosprawnych,
takich jak Urzedy Pracy (27%) i wyspecjalizowane agencje (18%): Wychodzac od tych
danych, odczuwano potrzebe opracowania nowego i bardziej bezposredniego narzedzia
interakcji miedzy pracownikami niepetnosprawnymi a rynkiem pracy. Uniwersytety,
ktore dotaczyty do inicjatywy, to Politechnika w Mediolanie, Scuola Normale Superiore,
Universita Commerciale Luigi Bocconi, Universita degli Studi di Milano Bicocca i
Universita Cattolica del Sacro Cuore.

TutorialMe to strona internetowa, ktéra ma na celu ukierunkowanie szkolen online i
posrednictwa pracy mtodych ludzi, ktérzy uczestniczyli w projekcie "Uczenie sie
doskonatosci" oraz utatwienie spotkania miedzy realiami doskonatosci w rdznych
sektorach zawodowych i osobach poszukujgcych pracy. Platforma internetowa ma na
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celu promowanie nowej kultury niepetnosprawnosci, tworzenie mozliwosci
zatrudnienia dla mfodych ludzi, absolwentéw i studentéw oraz zdalne chwile
szkoleniowe poprzez samouczki wideo, realizowane dzieki nadzorowi naukowemu
C.A.L.D.

Companies Employees Students
with
disability

- Publication of job
offers and talent
search possibilities

- Access to job
positions of inclusive
companies

- Access to expert
videos and
experiences to raise
awareness of the
issue of disability

- Access to tutorials to
support the job
placement of people

with disabilities

- Access to tutorials
on preparation of job
placement
employment

- Support in
promoting inclusive
work teams

Wykres 5: Program posrednictwa pracy TutrialMe

Struktura zaktadu jest w zwigzku z tym zorganizowana w dwdch gtownych sekcjach:
jedna poswiecona stronie popytowej, druga podazowej roli i mozliwosci na rynku pracy.

Pierwszy dedykowany jest osobom niepetnosprawnym, ktére mogg ubiegaé sie o
stanowisko pracy wsrod tych publikowanych przez firmy partnerskie. Mtodzi ludzie,
ktorzy sie zarejestrujg, mogg réwniez uzyska¢ dostep do sekcji wideo poswieconej
posrednictwu pracy i wideo-$wiadectw oséb, ktére doswiadczajg niepetnosprawnosci z
pierwszej reki.

Druga sekcja poswiecona jest firmom, ktore mogg publikowac oferty pracy i przegladac
programy nauczania mfodych ludzi. W tej sekcji znajdujg sie samouczki poswiecone
szkoleniu personelu firmy, aby utatwi¢ wdrazanie pracownikdw niepetnosprawnych po
zatrudnieniu ich przez firme.

Ponadto celem TutorialMe jest nie tylko zapewnienie indywidualnych mozliwosci
zatrudnienia osobom niepetnosprawnym, ale takze przyczynienie sie do budowy
uzytecznych narzedzi utatwiajgcych mobilnos¢ zawodowg i zwiekszajgcych potencjat
rozwoju kariery. W tym sensie zaangazowanie Fundacji Sodalitas, znanej z
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zaangazowania w szerzenie wartosci zrbwnowazonego rozwoju korporacyjnego, jest
znaczgce. Promowata rowniez "Karte réwnych szans", deklaracje intencji dobrowolnie
podpisywang przez przedsiebiorstwa kazdej wielkosci, na rzecz kultury korporacyjnej i
integracyjnej polityki w zakresie zasobdéw ludzkich, w celu zagwarantowania
zatrudnienia i ewentualnego awansu zawodowego zgodnie z indywidualnymi
zdolnosciami i aspiracjami.

Zrédto: https://www.managingdisability.it/

POLSKA

W Polsce mozemy znalez¢ kilka metod i instrumentdéw/narzedzi dotyczacych integracji
zawodowej oséb niepetnosprawnych w pracy. Tutaj na potrzeby projektu chcielibysmy
przedstawi¢ cztery najlepsze praktyki: 1. ustugi specjalistow ds. zatrudnienia
wspomaganego; 2. internetowa platforma posrednictwa pracy zaréwno dla
pracodawcow, jak i osdb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy; 3. dziatalnosé
Polskiego Zwigzku Pracodawcdéw Osdb Niepetnosprawnych oraz 4. Projekt 100 MIRRORS
INCLUSIVE-Erasmus+ i jego ostateczne rezultaty.

Najlepsza praktyka 1 —ZATRUDNIENIE WSPOMAGANE

Zgodnie z definicjg przedstawiong przez Europejskg Unie Na rzecz Zatrudnienia
Wspomaganego - "zatrudnienie wspomagane to wsparcie dla o0séb z réinymi
niepetnosprawnosciami lub oséb wykluczonych w zdobywaniu i utrzymywaniu pracy na
otwartym rynku pracy".

1. Zatrudnienie (praca) za wynagrodzeniem - osoby niepetnosprawne powinny
otrzymywa¢ wynagrodzenie wspotmierne do wykonanej pracy. Jezeli
wysokos¢ ptacy minimalnej jest ustalana w kazdym kraju, osoba
niepetnosprawna powinna otrzymywac¢ co najmniej jej ekwiwalent lub
wynagrodzenie zgodnie ze stawka przyjetg dla danego stanowiska.

2. Otwarty rynek pracy - osoby niepetnosprawne powinny by¢ zwyktymi
pracownikami o takich samych warunkach wynagradzania i zatrudnienia, jak
dobrze wykwalifikowani pracownicy w sektorze publicznym, prywatnym i
pozarzgdowym.
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3. Ciggte wsparcie - odnosi sie do najszerszego rozumienia wsparcia podczas
ptatnego zatrudnienia. Wsparcie jest indywidualne i opiera sie na potrzebach
zaréowno osoby/pracownika, jak i pracodawcy.

Definicja Swiatowego Stowarzyszenia Zatrudnienia Wspomaganego - Swiatowe
Stowarzyszenie Zatrudnienia Wspomaganego (WASE) - "zatrudnienie wspomagane to
praca ptatna wykonywana przez osoby niepetnosprawne na otwartym rynku pracy, przy
statym wsparciu innych osdb. Ptatna praca oznacza takie samo wynagrodzenie za te
samg prace, jaka wykonujg osoby petnosprawne. "

SE sktada sie z piecioetapowego procesu wsparcia:

1. Zaangazowanie klienta — opiera sie na kluczowych wartosciach dostepnosci i
wyboru w oparciu o wiedze.

Profilowanie zawodowe - wzmocnienie pozycji osoby w catym procesie.

3. Poszukiwanie pracy - samostanowienie i Swiadomy wybdr oparty na wiedzy to
kluczowe wartosci zatrudnienia wspieranego.

4. Zaangazowanie pracodawcy — Dostepnos¢, elastycznosé i poufnosé to kluczowe
wartosci, ktére muszg by¢ chronione przez caty proces.

5. Wsparcie w miejscu pracy i poza nig — elastycznosé, poufnos$é i szacunek to
gldwne elementy skutecznego wsparcia. Srodki wsparcia maja zastosowanie
zwtaszcza wtedy, gdy osoba niepetnosprawna jest zatrudniona za
wynagrodzeniem. Takie $rodki s wdrazane poprzez zapewnienie opiekuna /
trenera pracy.

Wsparcie zatrudnienia on and off jest jednym z podstawowych elementéw zatrudnienia
wspomaganego i pigtym etapem procesu zatrudnienia wspomaganego. Celem jest nie
tylko wsparcie klienta rozpoczynajgcego nowgq prace, ale takze utrzymanie pracy przez
pewien czas. Zamiast koncepcji rehabilitacyjnych, ktore bedg systematycznie szkoli¢
klienta do pracy i nie zwracaé¢ uwagi na kulture firmy i wewnetrzne metody pracy,
zatrudnienie wspomagane zapewnia indywidualne (dtugoterminowe) wsparcie w
miejscu pracy z udziatem klienta, pracodawcy, wspodtpracownikdw i mentoréw.
Wdrozenie i poziom wsparcia zawsze zalezy od indywidualnych potrzeb klienta.

Wazng kwestig zwiekszajgcg niezaleznos¢ klienta jest wzmocnienie zdolnosci klienta w
zakresie samozarzadzania i samoksztatcenia. Rozne strategie mogg by¢ przydatne do
wzmocnienia samozarzadzania.

Na przyktad, jesli klient czasami zapomni zrobi¢ sobie przerwe lub zapomni, jak dtugo
musi pracowac nad okreslonym zadaniem, wdéwczas alarm zegarkowy lub karty pamieci
mogg pomac klientowi by¢ na czas.
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Dlatego warto wspdlnie z klientem, mentorem i innymi wspdtpracownikami
przygotowac skuteczne, indywidualne i przemyslane strategie, ktére uwzgledniajg styl
uczenia sie (wizualny, dotykowy, stuchowy) klienta. W tym momencie Specjalista ds.
Zatrudnienia Wspomaganego nie bedzie juz potrzebny w miejscu pracy, a klient bedzie
w stanie wykonywac swoje zadania i obowigzki w warunkach srodowiska naturalnego.
Ale SES pozostaje w kontakcie z klientem i firmg w przypadku waznych kwestii i nadal
wspiera dobre samopoczucie osoby, a takze trwatos¢ zatrudnienia.

Aby zapewni¢ dobre samopoczucie i trwatos¢ zatrudnienia, SES wraz z klientem
opracowuje dtugoterminowy plan wsparcia i kariery.

W Polsce istniejg dwie organizacje, ktdre promujg Zatrudnienie Wspomagane w PL na
wiele sposobow: prowadzenie szkolen dla specjalistdw ds. zatrudnienia wspomaganego,
wyznaczanie standarddw, wspotpraca z EUSE i innymi instytucjami europejskimi
dziatajgcymi w SE:

1. Polski Zwigzek Zatrudnienia Wspomaganego - http://puzw.pl/portal/

2. Polska Federacja Pracy Wspomaganej - https://pfzw.pl/

Najlepsza praktyka 2 — KRAJOWA BAZA PRACODAWCOW OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH —
OBPON

Firma powstata jako odpowiedZ na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy. To miejsce,

Informage  Praydatne  Cennk  Kalkulatory  Serwisy Usigi  Naszafirma  Kontakt [ wersawonn wa Q zwpszonTRaST

ktore taczy pracodawcow

obpon . oferujgcych mozliwos¢ pracy zdalnej

p I Ogélnopolska Baza Pracodawcow
Oséb Niepetnosprawnych . . . .
— o i stacjonarnej z osobami

obpon.pl

poszukujgcymi takiego rozwigzania.

Zatrudniaj osoby Dzieki OBPON praca nie musi juz

z niepetnosprawnoscia

wigza¢ sie z  ograniczeniami
dotyczagcymi  miejsca czy czasu
pracy.

Aktualnoscl  Szkolenia, warsztaty  Opracowania OBPON  VADEMECUM WIEDZY

Obraz 10: Obraz strony internetowej OBPON

Osoby niepetnosprawne sg zatrudniane na podstawie umdéw o prace w formie telepracy.
W dobie pandemii rozwigzanie to jest bardzo korzystne zaréwno dla pracodawcy, ktéry
nie musi dostosowywaé¢ miejsca pracy, jak i pracownika, ktéry czesto nie mogt
wykonywac pracy w miejscu stacjonarnym ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosc.
Ponadto praca zdalna oznacza, ze nie ma ograniczen terytorialnych — pracownik znajduje
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sie na terenie catej Polski, a umowa zawierana jest zdalnie. Wszystkie kwestie zwigzane
z wymagang dokumentacjq lezg po stronie OBPON.

Ogromnym ufatwieniem dla pracodawcy jest rowniez pomoc w procesie przygotowania
pracownika do zatrudnienia, tj. organizacja szkolen BHP, egzaminéw wstepnych,
egzaminow lekarzy specjalistdw, zapewnienie systemow do pracy zdalnej czy wsparcie
w procesie onboardingu.

Gospodarka po pandemii pokazata firmom, ze praca zdalna moze by¢ petnoprawng
czescig zatrudnienia. Zwracajg wiekszg uwage na réznorodnosé swoich pracownikéw, co
znajduje odzwierciedlenie w stopniowym wzroscie zainteresowania zatrudnianiem osdb
niepetnosprawnych. OBPON jest przyktadem budowania biznesu opartego na
otwartosci, tolerancji i odpowiedzialnosci spotecznej. Zatrudnianie o0sdb
niepetnosprawnych i promowanie ich aktywizacji zawodowej w miejscu pracy to jedno
z gtdwnych zatozen portalu.

Zrédto: https://obpon.pl/

Najlepsza praktyka 3 —POPON

Polska Organizacja Pracodawcéw Osdb Niepetnosprawnych (POPON) powstata w celu
reprezentowania interesow swoich cztonkdw w zakresie legislacji. POPON jest
najwiekszym stowarzyszeniem przedsiebiorcow zatrudniajgcych osoby
niepetnosprawne. Dziata od 1995 roku. Zrzesza blisko 600 firm i instytucji, ktore
zatrudniajg tacznie okoto 65 tys. pracownikéw, w tym ponad 35 tys. osdb
niepetnosprawnych. Organizacja ma swoje biura w dziewieciu najwiekszych miastach
Polski i oferuje ogromng pomoc pracodawcom we wszystkich prawnych i praktycznych
kwestiach zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Poniewaz w Polsce przepisy prawne
dotyczace zatrudniania oséb niepetnosprawnych zmieniajg sie dos¢ czesto, pracodawcy-
cztonkowie POPON mogg regularnie uczestniczy¢ w szkoleniach na ten temat.

POPON uczestniczy rowniez w unijnych i krajowych projektach promujgcych najlepsze
praktyki w zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

POPON s$wiadczy ustugi dla pracodawcéw w celu utatwienia zatrudnienia osdéb
niepetnosprawnych, takie jak:

1. Certyfikat Miejsce przyjazne niepetnosprawnym - Celem certyfikacji jest
identyfikacja i promocja miejsc, ktére sg dostepne i przyjazne dla osoéb
niepetnosprawnych. Wydajgc certyfikat, eksperci POPON potwierdzajg, ze w
danej przestrzeni, na dzien wydania certyfikatu, nie ma barier
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architektonicznych. Personel i osoby zatrudnione na miejscu sg przygotowane
do kontaktu z klientami niepetnosprawnymi. Osoby niepetnosprawne
odwiedzajgce miejsce majg pewnos¢, ze jest ono wolne od barier
architektonicznych i ze spotkajg sie z otwartoscig i zyczliwoscig pracujacej tu
kadry, ktéra w razie potrzeby bedzie w stanie udzieli¢ im szybkiej i profesjonalne;j
pomocy.

2. Szkolenia - Szkolenia dla pracodawcow osdb niepetnosprawnych w oparciu o
indywidualnie przygotowany program szkolen lub warsztatow.

3. Porady prawne.

4. Opracowanie Indywidualnych Planéw Rehabilitacji.

5. Oferty pracy — POPON jest zarejestrowana jako agencja zatrudnienia i posiada
wieloletnie dos$wiadczenie w zakresie rekrutacji i selekcji pracownikéow ze
szczegdlnym uwzglednieniem pracownikdéw niepetnosprawnych. Dzieki licznym
kontaktom i statej wspétpracy m.in. z biurami karier, a takze rozbudowanej bazie
danych obejmujacej osoby niepetnosprawne z catego kraju, POPON skutecznie i
szybko rekrutuje na wszystkie stanowiska, od pracownikéw fizycznych po
wysokiej klasy menedzeréw. Czas realizacji ustugi nie przekracza 30 dni od
momentu zamowienia ustugi.

Wiecej informacji: https://popon.pl/

Najlepsza praktyka 4 — 100 MIRRORS INCLUSIVE

Projekt byt skierowany do
kobiet z niepetnosprawnoscia,
& aby pomdc im w powrocie na
.—i; rynek pracy poprzez szkolenia
| i ustugi doradcze, a takze
promowanie najlepszych
praktyk w catej UE.

Gtéwnym celem tego projektu
byto promowanie
przedsiebiorczosci wtgczajgcej

kobiet niepetnosprawnych

Obraz 11: Wtqgczenie 2. Zrédto: Canva

poprzez opracowanie metodologii opartej na coachingu i mentoringu 0so6b
niepetnosprawnych fizycznie, ktére chcg zostaé przedsiebiorcami poprzez job
shadowing i coaching prowadzony przez odnoszacych sukcesy przedsiebiorcéw
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niepetnosprawnych. To szkolenie jest Swiezym, nowym, energetycznym programem z
innowacyjnym formatem programu nauczania, ktory wprowadza ucznidow w zestawy
umiejetnosci wymagane do zostania przedsiebiorcg i przyczynia sie do samorozwoju i
atrybutéw oraz powigzanych kompetencji osobistych.

W platformie e-learningowej oferujemy miedzy innymi materiaty:

- Przewodnik o tym, jak szkoli¢ niepetnosprawne kobiety w rozwijaniu
przedsiebiorczosci sprzyjajgcej witgczeniu spotecznemu.

- Podrecznik przedsiebiorczosci witaczajacej, aby pomédc czytelnikowi ocenié i
podnies¢ jej przedsiebiorczosé.

Przewodnik wyjasnia réwniez réznice miedzy mentoringiem a coachingiem jako dwie
powszechnie uznane praktyki nabywania umiejetnosci i kompetencji. Jednak coaching i
mentoring stuzg réoznym potrzebom i dlatego podchodzi sie do nich z réznymi
podejsciami metodologicznymi.

Na stronie internetowej projektu mozna rdéwniez znalezé: Zbiér europejskich
niepetnosprawnych przedsiebiorcow: portrety kobiet przettumaczone na rézne jezyki, w
tym wywiady wideo z napisami w jezyku angielskim.

INNE ZASOBY:

1. Film o dobrych i ztych praktykach integracji oséb niepetnosprawnych w
miejscu pracy: https://www.integracja.org/wydarzenia/dobre-i-zle-praktyki-
zatrudnianie-osob-z-niepelnosprawnoscia/

2. Podrecznik: Praca i niepetnosprawnos$¢, Udana integracja w oparciu o
doswiadczenia z Belgii (wersja polska) https://psoni.org.pl/wp-
content/uploads/2015/09/praca belgia.pdf

3. Projekt Erasmus+: NETWORK OF SES. Cele projektu byty nastepujace:
poszerzenie wiedzy na temat funkcjonowania spoteczno-zawodowego osdb

niepetnosprawnych; poznanie skutecznej i sprawdzonej metody aktywizacji
zawodowe] o0s6b niepetnosprawnych — zatrudnienia wspomaganego;
aktualizacja umiejetnosci i kwalifikacji specjalistow ds. zatrudnienia
wspomaganego (SES) w krajach partnerskich, wymiana najlepszych praktyk
miedzy SES; wyrazanie opinii SES na temat funkcjonowania systemu
aktywizacji spoteczno-zawodowej o0séb niepetnosprawnych w krajach
partnerskich.

W Kompendium Dobrych Praktyk w Procesie Zatrudnienia Wspomaganego czytelnik
moze znalez¢ wszystkie informacje i praktyczne zagadnienia dotyczgce wdrazania SE
wedtug typu niepetnosprawnosci.
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PORTUGALIA
Najlepsza praktyka 1 —VALOR T

Kontekst: w Portugalii istnieje wiele rozproszonych wysitkéw na rzecz dobrych praktyk
w celu wspierania szans na zatrudnienie osob niepetnosprawnych, dlatego wybralismy
przyktad, ktéry zdotat ujednolici¢ zwigzek miedzy pracodawcg a pracownikiem na
poziomie krajowym. Jest to platforma o nazwie "Valor T".

Valor T jest dobrym przyktadem dopasowania miedzy wszystkimi pracodawcami i
wszystkimi zainteresowanymi znalezieniem pracy, a takze podmiotami, ktére moga
interweniowac i udziela¢ wsparcia w tym procesie: Valor T zostat stworzony i jest
zarzadzany przez Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, to jest portugalska katolicka
organizacja $wiecka non-profit. Ma prawo do prowadzenia loterii i zaktadow w catej
Portugalii. Platforma "Valor T" zostata stworzona i promowana na poziomie krajowym,
jest szeroko nagtasniana dla firm i oséb niepetnosprawnych, aby je poznaé, poprzez
filmy, ktdre przechodzg i wszystkie punkty sprzedazy loterii w Portugalii. Ponadto
wszystkie organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie niepetnosprawnoscia podjety
ogromny wysitek, aby spotkac sie i poznac i wspotpracowac z Valor T, a takze firmami
nastawionymi na zysk, aby go poznad i wykorzystac.

Valor T jest niedawny i na razie zajmuje sie posSrednictwem pracy, ukierunkowanym na
przyblizanie umiejetnosci Kandydatéw, o0sob niepetnosprawnych, do potrzeb
Pracodawcow, na réznych etapach rekrutacji.

1. Opiera sie na Rejestracji Kandydata na platformie internetowej oraz
monitorowaniu w poszukiwaniu umiejetnosci z oceng ich potencjatu
zawodowego.

2. Identyfikuje firmy i miejsca pracy zainteresowane wigczeniem o0séb
niepetnosprawnych do ich HR

3. dopasowanie dwéch podmiotéw (pracodawcy i przysztego pracownika) oraz
wspieranie posrednictwa pracy

Platforma ta ma kilka waznych czynnikéw sukcesu: jest jedyng, ktdra jest w stanie podjgc
ten wysitek meczowy na poziomie krajowym, robi wiele rozgtosu, aby pozyska¢ duzg
liczbe kandydatéw i pracodawcow, ma formalne i nieformalne umowy partnerskie,
ktorych wielkim celem jest maksymalizacja obszaru wdrazania i wsparcia; ma zesp6t
wyltgcznie dla tej platformy, ma wsparcie z europejskich pieniedzy i obowigzki kontroli
jakosci i wptywu, ktére majg by¢ kontrolowane.
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Najlepsza praktyka 2 — GRUPA BIZNESOWA "JERONIMO MARTINS" UTWORZYtA "CENTRO
INCLUI" (W TYM CENTRUM)

Innym dobrym przyktadem jest portugalska grupa biznesowa "Jeronimo Martins", ktdra
wykazata, ze koncentruje sie na trendach na kazdym etapie, ze zréwnowazeniem
srodowiskowym, a obecnie na szansach na zatrudnienie najbardziej niechronionych, w
tym oséb niepetnosprawnych. W jej grupie firm znajduje sie jedna z najwiekszych
portugalskich sieci hipermarketow, ktora skupita sie na szkoleniu osdb
niepetnosprawnych w zakresie integracji zasobdéw ludzkich w réznych obszarach. Aby to
lepiej zrobi¢, niedawno utworzono Centrum Witgczania. Innymi stowy, stworzyta od
podstaw centrum szkoleniowe, ktdre nasladuje autentyczny hipermarket, w ktérym
osoby niepetnosprawne, zanim zostang zatrudnione, przyjezdzajg na szkolenie i
odkrywajg obszar, w ktérym mogg by¢ bardziej wartosciowe w taricuchu zatrudnienia
firmy. W centrum integracji uczy sie pracowa¢ w obszarach, ktore go najbardziej
interesujg, jednoczesnie wykrywajgc swoje najwieksze atuty jako wspodtpracownik w
firmie grupy, do ktérej moze dotaczy¢. W tym centrum budowania potencjatu i szkolenia
przychodzg tylko osoby, ktére juz przeszty faze rozmowy kwalifikacyjnej i ktére
najprawdopodobniej zostang zatrudnione. Rozwazane s3 rdéine rodzaje
niepetnosprawnosci: znaki i czcionki wybrane w celu utatwienia czytania osobom o
ograniczonych zdolnosSciach wzrokowych, dotykowy plan pietra dla oséb niewidomych,
ttumaczenie z portugalskiego na alfabet Braille'a, kod koloru dla oséb niewidomych,
stuchawki dla komfortu oséb z autyzmem, to tylko niektore przyktady. Osoba i firma uczg
sie od siebie nawzajem najlepszego sposobu adaptacji i poznania najlepszego sposobu
wspotpracy.

Istnieje wiele przypadkdéw dobrych praktyk w zakresie szans na zatrudnienie, ale majg
one te ceche, ze Valor T jest przekrojowy na catym terytorium i chce potgczyé wszystkie
zainteresowane strony i Centro Inclui, wyrdzniajgc sie opiekg i wysitkiem, jaki
podejmuje, aby praca integracyjna osoby niepetnosprawnej byta wykonywana w
najbardziej efektywny sposéb i bez mozliwych wpadek.

Stowarzyszenie NOVAMENTE wykorzystato juz te dwa przyktady dobrze
przystosowanych szans na zatrudnienie i potwierdza, ze dziatajg i ze oba sg réwniez
partnerami ze soba.
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Najlepsza praktyka 3 — ICF Portugal, O Inclusive Comunity Forum

Inclusive Community Forum (ICF) jest inicjatywg Universidade Nova SBE i ma na celu
promowanie bardziej integracyjnej spotecznosci.

Jak? Pofacz i stwodrz sie¢ ztozong ze wszystkich osdb zaangazowanych w zycie oséb
niepetnosprawnych, rzucajgc im wyzwanie odgrywania aktywnej roli we
wspottworzeniu rozwigzan. Osoby niepetnosprawne, ich przedstawiciele i opiekunowie,
firmy i spoteczenstwo w ogdle sg zbierane przez ICF w celu omdwienia problemoéw i
stworzenia rozwigzan.

W przypadku szans na zatrudnienie ICF przeprowadzita badanie sytuacji oséb
niepetnosprawnych w Portugalii w zakresie szans na zatrudnienie, szukata powododw, dla
ktdrych nie byta juz zatrudniona i w jaki sposéb chciataby by¢ zatrudniona, a takze
zgromadzita rdzne grupy spoteczne, przedstawita wnioski i podjeta wyzwania w celu
stworzenia odpowiedzi/rozwigzan.

Stad rodzg sie projekty zwiekszajgce szanse na zatrudnienie, takie jak:

- zaangazowanie w szanse na zatrudnienie, ponad 100 firm podpisato z ICF
zobowigzanie do zatrudniania oséb niepetnosprawnych w swoich pracownikach
W wyznaczonym terminie

- peer to peer, grupy rowiesnicze (student i osoba niepetnosprawna, ktéra marzy
o znalezieniu pracy) spotykajg sie miesigcami i uczg sie robi¢ CV, rozmowy
kwalifikacyjne, wiedzg, jak sie ceni¢ i razem udajg sie do firm, aby zaprezentowac
sie na rekrutacje do dostepnych miejsc pracy w tej firmie. Studenci uniwersytetu
zyskujg na swoim podejsciu do osoby niepetnosprawnej i catej otaczajacej ich
rzeczywistosci; osoba niepetnosprawna wygrywa, uczac sie z rowiesnikiem w
sposob ciggly i dynamiczny, zardwno wygrywajac, prezentujgc sie
zainteresowanym firmom, firmy wygrywajg, uczestniczgc w prezentacjach tych
0s0b, ktore prawdopodobnie stang sie ich pracownikami i ktdre prezentujg sie w
bardziej kompletny pragmatyczny sposéb.

- szkolenia w zakresie szans na zatrudnienie: trzy organizacje pozarzgdowe, dwie
grupy przedsiebiorstw potgczyty sity, aby szkoli¢ osoby niepetnosprawne.
Organizacje pozarzgdowe, ktére szkolg osoby niepetnosprawne, nie wiedzg
dokfadnie, co jest ogdlnie zamierzone od osoby, ktdrg zatrudniajg; firmy prosza
o niemozliwe cechy od 0séb niepetnosprawnych. tgczymy te dwa swiaty. Dwie
duze firmy przeprowadzity juz szkolenia dla swoich pracownikéw w obszarach,
ktore uwazajg za wazne, na przyktad: komunikacja, cyfryzacja, cyber
bezpieczenstwo, zarzadzanie konfliktami itp. Minimalnie dostosowali te kursy
szkoleniowe i udostepnili je osobom niepetnosprawnym. Osoby
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niepetnosprawne staty sie bardziej wykwalifikowane do spraw interesujgcych
obecne firmy, firmy zostaty z kandydatami przeszkolonymi z przedmiotow, ktdre
ich interesowaty, wszyscy zyskali poznajgc sie nawzajem i robigc to wspdlne
doswiadczenie, przynoszgc swoje realia, ktére zwykle sg tak odlegte i bez
zrozumienia.

Do tej pory ICF koncentrowata sie na dwdch tematach, ktore zawsze miaty wtaczenie
0sOb niepetnosprawnych do spotecznosci jako wspdlny mianownik - szanse na
zatrudnienie i edukacje.

Bedgc czescig Nova SBE, bedac czescig Nova SBE Leadership for Impact Knowledge
Center, ICF ma rozlegty sie¢ kontaktdw i partneréw, ktéra pozwala jej nie tylko
wykorzystywacd i skalowac swoje inicjatywy, ale takze ich potencjat wptywu.

Najlepsza praktyka 4 — El Corte Inglés
Jest to sie¢ mega sklepdw sprzedajgcych odziez, elektronike, dom, supermarket itp.

Te sieci sklepdw majg polityke przygotowania i zachecania do zatrudniania osob
niepetnosprawnych

Istnieje  obszar zasobdw ludzkich firmy dedykowany wytgcznie osobom
niepetnosprawnym. Kontaktujg sie z organizacjami pozarzagdowymi dla osdb
niepetnosprawnych, aby przedstawi¢ wolne miejsca pracy i spotkac sie z potencjalnymi
kandydatami. Kilka razy w roku integruje grupe osob, ktére odwiedzajg sklepy, odbywajg
staze i odkrywajg obszary, w ktérych sg najcenniejsze. Sg wysytani do tych obszaréw
firmy, aby tam pracowad. Ich przyszli
koledzy s szkoleni, aby lepiej
przyjmowac i wspierac osobe
niepetnosprawng, jedna osoba stanie
sie twoim mentorem. Czesto mentorem
tego nowego wspotpracownika jest

rowniez osoba niepetnosprawna, innym

- razem jest to kolega Ilub jego

@‘ <gr= Y '.»‘.,, przetozony. Nowy pracownik jest
" E-"] e b ~

Obraz 12: Supermarket. Zrédtfo: Canva

umieszczany w fazie przed zatrudnieniem, takiej jak staz, gdzie szkoli swoje przyszte
funkcje i jest szkolony w Srodowisku firmy, koncepcjach itp. Na tym etapie i nawet gdy
osoba z niepetnosprawnoscig ostatecznie dotgcza jako wspotpracownik, Osoba z
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niepetnosprawnoscia jest zaproszona do przedstawienia osoby kontaktowej spoza
firmy, ktérg mozna poprosi¢ o dodatkowe wsparcie (nauczenie korzystania z transportu
do pracy, czytanie umowy, sztuczki, jak zapamietac¢ zadania, watpliwosci w relacjach,
itd.). osoba ta jest najlepiej technikiem organizacji pozarzagdowej, gdy nie jest to
mozliwe, jest nieformalnym opiekunem.

El Corte w Anglii ma wzorowy wskaznik szans na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.
Z doswiadczenia stowarzyszenia wynika, ze osoby, ktére sg tam zintegrowane, s3
traktowane jak rodzina i sg brane pod uwage przy rozwoju zawodowym. To wygrana dla
wszystkich.

HISZPANIA
Najlepsza praktyka 1 — Aplikacja SOY CAPPAZ

Fundacion MAPFRE i Fundacién GMP oferujg wsparcie osobom z niepetnosprawnoscia
intelektualng poprzez rézne inicjatywy, z ktdrych jedng jest bezptatna aplikacja SOY
CAPPAZ, narzedzie, ktére pomaga osobom niepetnosprawnym wejs¢ w Swiat pracy i
dzieki ktéremu mogg rozwijac swoje zycie bardziej niezaleznie.

Ta aplikacja wzmacnia, ze osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng mogg prowadzi¢ niezalezne zycie, zaréwno
osobiste, jak i w pracy, oraz poprawi¢ swojg autonomie i
integracje zawodowga. Pomaga zapamieta¢ spotkania i
zadania oraz utatwia mobilnos¢, a takze oferuje dostepne
rozwigzania, ktore pozwolg im byé bardziej
autonomicznymi, a takze utatwig zycie osobom
wspierajgcym: cztonkom rodziny, opiekunom i / lub
mediatorom zatrudnienia.

Ta aplikacja jest dostepna dla urzadzen z systemem
Android i jest tatwo dostepna i uzywana. Posiada kilka
funkcjonalnosci:

Obraz 13: Aplikacja SOY CAPAZ

Moéj kalendarz: do zapamietywania waznych termindéw i planowania wydarzen. Ma
dostep do Kalendarza Google, umozliwiajgc osobie pomocy technicznej aktualizowanie
i przegladanie dat.

ACTI-VET Project. Reference nr:
2020-1-BE01-KA202-074992

o Co-funded by the
LW Crasmus+ Programme
b of the European Union



Gdzie jestem? dla autonomicznych i bezpiecznych podrdézy wzdtuz uwzglednionych tras.
Poczatek trasy, punkty posrednie lub przystanki oraz miejsce docelowe sg oznaczone.
Wszystko to moze by¢ widziane na zywo przez osobe wspierajgca.

Moja praca: W bardzo prosty sposdb aplikacja pokazuje nam, jak wykonywac czynnosci,
ktdre muszg by¢ wykonywane na co dzien, za pomocg filméw demonstracyjnych, ktére
wyjasniajg wszystkie zadania, ktére nalezy wykona¢ (np. Skanowanie lub drukowanie
dokumentéw, uruchamianie urzgdzenia gospodarstwa domowego). Film mozna
obejrze¢, wybierajgc go z galerii lub bezposrednio skanujgc kod kreskowy dostarczony
przez samg aplikacje.

Potrzebujesz pomocy: Jest to funkcja bezposredniego kontaktowania sie z osobami
pomocy technicznej, gdy potrzebujesz pomocy. SOY CAPPAZ pozwala uporzadkowad
numery telefondw w kolejnosci preferencji i zaplanowac¢ mozliwe godziny wykonywania
potgczen, w zaleznosci od rodzaju osoby wspierajgcej, z ktérg chcesz sie skonsultowad.

Dzieki tej aplikacji uzytkownik czuje sie wspierany i towarzyszyt w codziennych
czynnosciach, zapewniajgc jednoczesnie spokdj ducha osobom wspierajgcym. Jest
bardzo przydatny i tatwy w uzyciu, dzieki czemu mozemy uznac go za najlepszg praktyke.

Zrédto: https://www.fundacionmapfre.org/accion-social/programa-social-

empleo/integracion/app-soy-cappaz/

Najlepsza praktyka 2 — APLIKACJA "PLENA INCLUSION" DOSTEPNEGO ZATRUDNIENIA
PUBLICZNEGO

Szukasz pracy? Czy myslate$S o przygotowaniu opozycji i pracy w administracji
publicznej? Petna integracja stworzyta aplikacje, aby wiedzie¢, kiedy istniejg publiczne
oferty zatrudnienia dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Ta aplikacja moze by¢ rowniez uzywana:

— Ztelefonami z Androidem.
— Ztelefonami Apple wkrétce.
— Jak strona internetowa.

Zatrudnienie publiczne to praca w administracji. Na przyktad: w ministerstwie lub
ratuszu. Oferty pracy tej aplikacji sg przeznaczone dla oséb, ktére posiadajg certyfikat
co najmniej 33% niepetnosprawnosci intelektualnej.

Aplikacja podaje informacje o zatrudnieniu w administracji panistwowej, regionalnej lub
lokalnej.

ACTI-VET Project. Reference nr:
2020-1-BE01-KA202-074992

o Co-funded by the
LR Crasmus+ Programme
b of the European Union



Na przyktad obecnie istniejg informacje o zatrudnieniu w Andaluzji, Asturii, Kastylii i
Ledn lub na Wyspach Kanaryjskich.

Istniejg rowniez odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania.

Informacje sg réwniez organizowane przez potgczenia. Wezwanie ma miejsce, gdy
administracja publiczna oferuje prace.

W kazdym potgczeniu mozna znalez¢:

— Podstawowe informacje. Na przyktad: co to jest opozycja.

— Oryginalne zastosowanie wywotania i wersji w tatwym czytaniu.

— Dokument do zapisania sie na rozmowe.

— Miejsca, w ktorych mogg pomdc w przygotowaniu opozycji.

— Kiedy data i miejsce sg publikowane, informacje o tym, jak dostac sie na miejsce
egzaminu.

— Tematy do przygotowania do egzaminu.

— Przyktady egzamindw, ktore Cie przygotuja.

— Cwiczenia do nauki.

— tacza do opublikowanych informacji o zaproszeniu.

ZtozylisSmy wniosek przy wsparciu Fundacion Mutua Madrilena.

Zréodto: https://www.plenainclusion.org/

Najlepsza praktyka 3 — LABORVALIA

LABORVALIA jest podmiotem promowanym S ’
przez Rade Prowincji Ciudad Real i Junta de L@gowb.d,
Comunidades de Castilla La Mancha, ktéra -

zostata zatozona w 2002 roku. Tworzy go 16
pracownikéw zawodowych z prowincji Ciudad

Real, ktdrzy pracujg dla oséb o réinych
umiejetnosciach, prdébujgc poprawié¢ jakos¢ swojego zycia z modelu opieki, ktéry
promuje Srodowisko spoteczne, ktére utatwia rozwdj osoby jako indywidualnego i
aktywnego cztonka spotecznosci. Cel ten obejmuje inne, takie jak:

— Podnoszenie swiadomosci i uwrazliwianie spoteczenstwa na swiat uposledzenia
umystowego.

— Przyczynianie sie do tworzenia nowej kultury, w ktdrej integracja osdb
niepetnosprawnych jest priorytetem.

— Promowanie integracji spotecznej oraz wiekszego stopnia autonomii i rozwoju
osobistego 0séb z uposledzeniem umystowym.
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— Podnoszenie $wiadomosci wsréd przedsiebiorstw na temat zdolnosci
zawodowych 0séb niepetnosprawnych.

— Zaoferuj firmom ustuge posrednictwa, doradztwa i ciggtego monitorowania za
posrednictwem programu zatrudnienia wspomaganego.

— Zapewnienie wsparcia i pomocy rodzinom oséb niepetnosprawnych.

Fundamentem Stowarzyszenia jest z jednej strony oferowanie realnych mozliwosci
zatrudnienia w ramach istotnego projektu danej osoby, a z drugiej tworzenie sieci
wsparcia w jej najblizszym kregu.

Zrédto: http://laborvalia.es/

Najlepsza praktyka 4 — INSERTA PROGRAM

Program INSERTA skierowany jest do firm, ktére w ramach swoich polityk strategicznych
uwzgledniajg wdrozenie systemu zarzgdzania opartego na zasadach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zasadniczo poprzez dobrowolne witgczenie problemow
spotecznych do swoich operacji handlowych i relacji z Interesariuszami, a w
szczegblnosci  poprzez promowanie ich zaangazowania w grupe o0séb
niepetnosprawnych, dla ktéorych Fundacja ONCE oferuje firmie specjalistyczne

doradztwo.

Qué hacemos

Formaciény
Empleo

llustracja 14: baner internetowy dotyczqcy szkolen i zatrudnienia

Przystgpienie do Programu jest realizowane poprzez podpisanie Umowy, poprzez ktérg
w skoordynowany sposéb formutowany jest konkretny plan dziatania i ktéra stopniowo
dla kazdego roku okresla dziatania, ktdre nalezy podja¢ zgodnie z potrzebami, specyfikg
dziatalnosci, przedmiotem, celem spotecznym i strategiami kazdej firmy.

Obszary dziatania Umowy INSERTA, w ktérej Fundacja ONCE doradza spotkom, sktadajg
sie z nastepujgcych elementow:

- Opracowanie strategicznych projektow na rzecz tworzenia bezposredniego
zatrudnienia i promocji szkolen dla oséb niepetnosprawnych.
- Posrednia integracja zawodowa.

ACTI-VET Project. Reference nr:
2020-1-BE01-KA202-074992

o Co-funded by the
LW Crasmus+ Programme
b of the European Union



- Promowanie dziatan w zakresie dostepnosci towarow i ustug.
- Witaczenie dziatan i strategii zwigzanych z niepetnosprawnosciag do planéw
odpowiedzialnosci spotecznej duzych firm.
- Dziatania upowszechniajace i uSwiadamiajgce spoteczenstwo.
- Projekty, ktére przyczyniajg sie do poprawy grupy oséb niepetnosprawnych.
Zrédto: https://www.fundaciononce.es/es/que-hacemos/formacion-y-empleo

WNIOSKI

Whioski wyciggniete z przedstawionych najlepszych praktyk w Belgii, Butgarii, Wioszech
i Polsce podkreslajg zaangazowanie w promowanie rdznorodnosci, integracji i
mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w tych krajach. Kazdy kraj prezentuje
konkretne inicjatywy i przepisy wspierajgce integracje spoteczng i ekonomiczng osdb
niepetnosprawnych. Belgia wykazuje proaktywne wsparcie poprzez programy takie jak
DiversiCom, SABx i Nos Pilifs Farm, ktadgc nacisk na integracyjne srodowisko pracy i
rozwaoj osobisty. Butgaria koncentruje sie na ustawie o przedsiebiorstwach gospodarki
spotecznej i solidarnej w celu promowania zatrudnienia i integracji spotecznej oséb
niepetnosprawnych. Witochy prezentujg inicjatywy takie jak Diversitalavoro, Job
Stations, PFl i TutorialMe, wspierajgce przedsiebiorczo$¢ sprzyjajagcg wigczeniu
spotecznemu i utatwiajgce posrednictwo pracy. Polska wdraza specjalistéw ds.
zatrudnienia wspomaganego, Ogodlnopolsky Baze Pracodawcow Oséb
Niepetnosprawnych (OBPON), Polski Zwigzek Pracodawcow Osdb Niepetnosprawnych
oraz projekt 100 Mirrors Inclusive, aby poméc w integracji zawodowej i wspieraé
niepetnosprawne kobiety w przedsiebiorczosci. Ogdlnie rzecz biorgc, praktyki te
pokazujg pozytywne wysitki na rzecz tworzenia integracyjnej i zrézinicowanej sity
roboczej, promowania réwnych szans i wspierania poczucia przynaleznosci osob
niepetnosprawnych.

Co wiecej, te najlepsze praktyki pokazujg wspdlne wysitki rzgddw, fundacji, organizacji i
pracodawcOw na rzecz stworzenia integracyjnego srodowiska pracy. Podkreslajg one
znaczenie uznania wyjgtkowych talentéw i umiejetnosci oséb niepetnosprawnych oraz
zapewnienia im niezbednego wsparcia, aby mogty rozwija¢ sie w wybranej przez siebie
karierze. Ogdlnie rzecz biorgc, te najlepsze praktyki stanowig przyktad pozytywnego i
proaktywnego podejscia do promowania réznorodnosci, integracji i wzmocnienia
pozycji osdb niepetnosprawnych na rynku pracy.
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Obraz 15: Réznorodnosé. Zrédto: Canva

ACTI-VET Project. Reference nr:
2020-1-BE01-KA202-074992

e Co-funded by the
LW Crasmus+ Programme
b of the European Union



